DAVO-gebruiksanalyse voor methodieken

Deze analyse helpt je organisatie om de volwassenheid van aanwezige (werk)methodieken
te evalueren en biedt concrete handvatten om van daaruit te verbeteren. Dit doe je door
methodieken te scoren aan de hand van vijf dimensies:

Dimensie 1 — De toepassing van de methodiek
In deze dimensie evalueer je of en hoe consistent de volledige methode wordt toegepast of gebruikt.

Score 1: De werkmethodiek wordt nauwelijks toegepast, met veel variaties en inconsistenties.

Score 2: De werkmethodiek wordt soms toegepast, maar er zijn aanzienlijke afwijkingen en inconsistenties.
Score 3: De werkmethodiek wordt toegepast, maar er blijven inconsistenties bestaan in sommige teams of
processen.

Score 4: De werkmethodiek wordt goed toegepast, maar er is ruimte voor meer consistentie en naleving.
Score 5: De werkmethodiek wordt consistent en volledig toegepast door het hele team/organisatie.

Hulpmiddelen

o Observatie van werkprocessen: Analyseer de processen om te zien of de werkmethodiek
consistent wordt toegepast in alle delen van de organisatie.

e Audit van projecten/werkstromen: Voer audits uit om te controleren of de methodiek op de
juiste manier wordt toegepast in verschillende projecten.

e Zelfbeoordeling van medewerkers: Vraag medewerkers om zelf te beoordelen in hoeverre
ze de werkmethodiek consistent toepassen.

e Interviews met managers: Bespreek met managers hoe consistent de werkmethodiek wordt
toegepast binnen hun teams.

Dimensie 2 - Begrip en betrokkenheid van de methode
In deze dimensie evalueer je of methode voldoende wordt begrepen bij de gebruikers.

Score 1: Medewerkers hebben weinig tot geen begrip van de werkmethodiek.

Score 2: Enkele medewerkers hebben een beperkt begrip, maar de meerderheid weet niet hoe de
werkmethodiek werkt.

Score 3: De meeste medewerkers hebben een redelijk begrip, maar er zijn nog hiaten in de kennis.

Score 4: De meeste medewerkers hebben goed begrip van de werkmethodiek, maar er is ruimte voor verdieping.
Score 5: Alle medewerkers hebben diepgaande kennis van de werkmethodiek en passen deze effectief toe.

Hulpmiddelen

o Kennisbeoordeling: Voer testen of evaluaties uit om te beoordelen hoeveel medewerkers
de methodiek begrijpen.

e Trainingsevaluaties: Verzamel feedback van medewerkers over trainingen om te meten hoe
goed de methodiek wordt begrepen.

o Enquétes en interviews: Vraag medewerkers direct naar hun kennis van en ervaring met de
werkmethodiek.

e Observatie: Observeer of medewerkers in de praktijk begrijpen hoe ze de methodiek
moeten toepassen.

Dimensie 3 - Samenwerking door de methode

In deze dimensie evalueer je of methode bijdraagt aan een betere samenwerking, planning en
uitvoering van werkzaamheden.

Score 1: De werkmethodiek heeft weinig tot geen invioed op samenwerking of planning.

Score 2: De werkmethodiek heeft enige invioed op samenwerking, maar de resultaten zijn inconsistent.
Score 3: De werkmethodiek draagt in redelijke mate bij aan samenwerking en planning, maar er zijn nog
verbeterpunten.



Score 4: De werkmethodiek heeft een positieve impact op samenwerking en planning, maar niet in alle gevallen.
Score 5: De werkmethodiek bevordert effectief teamwork, samenwerking, planning en uitvoering op alle niveaus.

Hulpmiddelen

e Teamanalyse: Evalueer hoe goed teams samenwerken bij het gebruik van de
werkmethodiek. Kijk naar communicatie, afstemming en gezamenlijke besluitvorming.

o Projectfeedback: Verzamel feedback van teamleden over hoe de methodiek de
samenwerking in projecten beinvioedt.

o Vergelijking van prestaties: Vergelijk de prestaties van projecten die de werkmethodiek
volgen met die van projecten die dat niet doen, om te zien welke impact samenwerking
heeft.

o Interviews met teamleiders: Vraag teamleiders naar de impact van de werkmethodiek op de
samenwerking binnen hun teams

Dimensie 4 — Resultaten van de methode

In deze dimensie evalueer je welk resultaat de methode oplevert of anders gezegd; welke waarde de
methode toevoegt aan de organisatie.

Score 1: De werkmethodiek levert nauwelijks merkbare waarde voor de organisatie.

Score 2: De werkmethodiek levert enige waarde, maar het is beperkt en inconsistent.

Score 3: De werkmethodiek levert redelijke waarde voor de organisatie, de resultaten kunnen nog worden
verbeterd.

Score 4: De werkmethodiek levert substanti€le waarde, maar er zijn nog mogelijkheden om te verbeteren.
Score 5: De werkmethodiek levert maximale waarde voor de organisatie.

Hulpmiddelen

o KPl-analyse: Meet de prestaties van processen of projecten die de werkmethodiek volgen.
Vergelijk deze met de doelen van de organisatie.

e Feedback van klanten: Verzamel klantfeedback om te zien of de werkmethodiek positieve
effecten heeft op de klanttevredenheid.

o Efficiéntieanalyse: Vergelijk de efficiéntie van processen of projecten voér en na de
implementatie van de werkmethodiek.

e Resultaatmetingen: Kijk naar de meetbare uitkomsten zoals tijdwinst, kostenbesparingen of
hogere productiviteit.

Dimensie 5 — Adaptiviteit van de methode

In deze dimensie evalueer je of de methodiek is aan te passen aan veranderende situaties.

Score 1: De werkmethodiek is niet flexibel en kan niet worden aangepast aan veranderende omstandigheden.
Score 2: Er is enige flexibiliteit, maar het aanpassen van de methodiek is moeilijk en tijdrovend.

Score 3: De werkmethodiek kan redelijk goed worden aangepast, maar er zijn nog obstakels bij veranderingen.
Score 4: De werkmethodiek is flexibel en kan vrij eenvoudig worden aangepast aan nieuwe situaties.

Score 5: De werkmethodiek is volledig adaptief en kan snel worden aangepast aan veranderingen binnen de
organisatie.

Hulpmiddelen

¢ Evaluatie van wijzigingsprocessen: Analyseer hoe snel en effectief de werkmethodiek kan
worden aangepast wanneer veranderingen in de organisatie plaatsvinden.

¢ Interviews met veranderaars: Praat met degenen die veranderingen binnen de organisatie
doorvoeren om te begrijpen hoe makkelijk de werkmethodiek kan worden aangepast.

o Casestudy's: Evalueer eerdere situaties waarin de werkmethodiek werd aangepast. Wat
werkte goed en wat niet?

o Feedback van medewerkers: Vraag medewerkers hoe ze de methodiek aanpassen aan
hun dagelijkse werk en of ze obstakels ervaren.




